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Y 36 ménesu visaptverosa apkalposana

SERVICE

Metabo pakalpojumu noteikumi

1. LietoSanas jomas
Pakalpojumu specifikacijas aprakstitie pakalpojumi attiecas uz noteiktiem metabo
bezvadu instrumentiem, kas ir iegadati no kada no pilnvarotajiem LiHD partneriem.

2. Apkalposanas periodi

Galalietotajs var izmantot visaptvero$as apkalpoSanas piedavatas priekSrocibas
36 ménesus péc pardosanas datuma galalietotajam/klientam, sakot ar registraciju tieSsaisté
www.metabo-service.com.

3. Registracija

Ja iegadatais instruments tiek registréts cetru nedélu laikd, metabo piedava
galalietotajam/klientam visaptvero$o apkalposanu 36 ménesus no pardoSanas datuma.
Registracija ir iespéjama tikai tieSsaisté vietné www.metabo-service.com.

Lai registracija bitu sekmiga, tieSsaistes forma ir jaaizpilda pareizi un pilniba. Pé&c
tam pircéjs sanem visaptveroSas apkalpoSanas sertifikatu pa e-pastu vai var to uzreiz
izdrukat. Apstiprindjums vienmér ir piesaistits instrumentam. Registracija ir iespéjama
tikai tad, ja pircejs piekrit saglabat noraditos datus.

4. Visaptverosas apkalposanas prieksSrocibas

4.1. Metabo pilnvarotais garantijas apkalpoSanas partneris Stokker nodroSina attiecigo
instrumentu (tostarp akumulatoru un uzlades ieri¢u) remontu apkalpoSanas perioda bez
maksas. Tas neattiecas uz piederumiem un iepakojumu.

lesniedzot visaptvero$as apkalposanas pieprasijumu, originalajam pirkumu
apliecinosajam dokumentam (ar pardo$anas datumu) ir japievieno visaptverosas
apkalposanas apstiprinajums, tas ir, registracijas izdruka.

4.2. Metabo pilnvarotais garantijas apkalpo$anas partneris Stokker remontu var aizstat,
nomainot instrumentu ar jaunu. Sis instruments aizstdj bojato instrumentu atlikusaja
visaptveroSas apkalposanas perioda.

4.3. Metabo pilnvarotajam apkalpoSanas partnerim Stokker nav pienakuma veikt remontu
bez maksas, ja razotdja sérijas numurs uz etiketes ir kluvis nesalasams. Sis nosacijums nav
spek3, ja pircéjs vai izplatitajs var citadi pieradit, ka instrumentam ir garantija.


http://www.metabo-service.com/
http://www.metabo-service.com/

meiabo

PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS

4.4. Garantijas un visaptvero$as apkalpo$anas prasibas
4.4.1. Garantijas/visaptvero3as apkalpoSanas gadijums ir spéka:
= ja nav pieradams, ka piegadatajam instrumentam nav materialu vai razoSanas defektu;
= ja dilsto8as detalas (pieméram, ogles sukas, asu gultni, gumijas manSetes, blives,
sledzi, akumulatori) ir bojatas nodiluma rezultata un tas ir radies, atbilstosi lietojot
instrumentu.

4.4.2. Garantijas/visaptverosas apkalposanas gadijums nav spéka:

= jair bojati paligmateriali;

= ja instrumentu pievienoSana, uzstadiSana, darbibas uzsaksana, lietoSana vai
apkope netiek veikta saskana ar attiecigo instrumentu lietoSanas
rokasgramatu vai citiem dokumentiem;

= jainstrumenti ir lietoti nepareizi, it pasi nesaudzigi (kritieni, triecieni);

= ja trikumi ir radusSies neoriginalo piederumu vai rezerves dalu izmantoS$anas rezultata;

= ja instrumentiem ir konstrukcijas parveidojumi vai papildinajumi salidzindjuma ar
originalu, it Tpasi instrumentiem, kas ir tikusi izjaukti;

= ja instrumenti ir lietoti ar pastavigi augstu nolietojumu, it TpasSi ilgtermina
rapnieciskaja lietosana vai ilgstosi lietojot instrumentu apstaklos, kas ir smagaki
neka vidusmeéra apstakli;
Sadiem klientiem metabo var piedavat kolektivo vai ripniecisko ligumu.

= dabas stihiju, ka arT Gdens, uguns vai zibens iedarbibas gadijuma;

= ja vienam produktam ir registrétas vairak neka tris visaptvero$as apkalpo$anas
pretenzijas vai pieprasijumi.

4.5. Ja nav noslégts visaptveroSas apkalpoSanas ligums par remonta prasibam, metabo
pilnvarotais apkalpoSanas partneris Stokker nevar piedavat instrumentu remontu bez
maksas.



